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DORADZTWO I SZKOLENIA

DNA Firmy
Wartoscia firmy sg ludzie — a my ksztaltujemy ich potencjat.
4QUALITY wspiera organizacje w sSwiadomym rozwoju, podejmowaniu odpowiedzialnych decyzji
i budowaniu odpornosci biznesowej. Lgczymy doswiadczenie, kompetencje ekspertéow, sprawdzone
standardy i praktyczne rozwigzania, aby pomaga¢ klientom identyfikowaé ryzyka, porzagdkowac
sposo6b dziatania oraz rozwija¢ kompetencje ludzi.

Nasz kierunek
Dazymy do tego, aby wspiera¢ organizacje w sposob strategiczny — tak, aby mogly dziata¢
nowoczesnie, odpowiedzialnie i stabilnie w zmieniajagcym sie otoczeniu. Naszg przewaga jest
kompleksowe podejscie do organizacji, uwzgledniajgce zaleznosci miedzy strategia, ludzmi,
procesami, ryzykiem i odpowiedzialnoscia zarzadcza.

Wizja
By¢ partnerem organizacji w budowaniu odpornosci biznesowej i odpowiedzialnym rozwoju, dzieki
potaczeniu wiedzy eksperckiej, systemowego podejscia i praktycznych rozwigzan.

Misja
Pomagac¢ organizacjom rozpoznawac ryzyka i szanse, doskonali¢ procesy oraz rozwija¢ kompetencje
ludzi, przekladajac wiedze, wymagania i rekomendacje na praktyczne dziatlania przynoszace wartos¢
biznesowa.

Nasze zobowigzania

1. Orientacja na klienta i dostarczanie wartosci - rozpoznajemy potrzeby i oczekiwania klientéw, aby
dobiera¢ rozwigzania adekwatne do ich sytuac;ji i celéw, z uwzglednieniem ryzyk oraz szans. Nasze ustugi
doradcze, audytowe, wdrozeniowe i szkoleniowe wspierajg rzeczywiste potrzeby organizacji oraz pomagajg
przektada¢ wiedze i rekomendacje na praktyczne dziatania.

2. Kompetencje, rozwoj ludzi i odpowiedzialne partnerstwo - Zapewniamy kompetencje niezbedne do
realizacji powierzonych ustug, rozwijamy wiedze oséb wspottworzgcych 4QUALITY oraz dobieramy ekspertow
i partneréw adekwatnie do specyfiki projektéw, branzy i wymagan klientéw. Wspétpracujemy z dostawcami,
partnerami i ekspertami, ktérych kompetencje, kwalifikacje i doswiadczenie sg adekwatne do realizowanych
zadan, a sposob dziatania jest zgodny z przyjetymi przez 4QUALITY zasadami etycznymi.

3. Odpowiedzialnos¢, etyka i zaufanie - budujemy relacje oparte na uczciwosci, odpowiedzialnosci,
szacunku i transparentnych zasadach wspétpracy. Chronimy poufnos¢ informacji, dbamy o bezpieczehnstwo
powierzonych danych oraz zachowujemy spojnos¢ miedzy deklaracjami a sposobem dziatania. W realizacji
audytow i ocen dbamy o obiektywizm, bezstronno$¢ oraz identyfikowanie ryzyk zwigzanych z konfliktem
interesow.

4. Zgodnos$¢ z wymaganiami - spetniamy majgce zastosowanie wymagania prawne, regulacyjne, umowne
i inne wymagania dotyczace naszej dziatalnosci oraz realizowanych ustug. Uwzgledniamy wymagania
klientéw i pozostatych istotnych interesariuszy, a ich spetnianie traktujemy jako integralny element naszego
systemu jakosci.

5. Podejscie procesowe i zarzadzanie ryzykiem - zarzadzamy wtasng dziatalnos$cig w sposoéb
uporzgdkowany, uwzgledniajgc wzajemne powigzania proceséw, odpowiedzialnosci oraz ryzyka i szanse
mogace wptywaé na jakos¢ naszych ustug i realizacje celéw. Analizujemy zmiany zachodzgce w otoczeniu
oraz ich znaczenie dla naszej organizaciji, klientdéw i sposobu swiadczenia ustug.

6. Swiadome wykorzystanie technologii - wykorzystujemy technologie, narzedzia cyfrowe i rozwigzania
oparte na sztucznej inteligencji w sposéb etyczny, przejrzysty i odpowiedzialny, zapewniajgc nadzor cztowieka
nad kluczowymi decyzjami oraz zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Ciagte doskonalenie - doskonalimy sposéb zarzadzania 4QUALITY oraz skutecznos$¢ systemu
zarzgdzania jakoscig. Wykorzystujemy informacje zwrotne od klientow, wyniki audytéw, analize niezgodnosci,
ocene realizacji celéw i przeglady zarzadzania do identyfikowania obszaréw wymagajgcych poprawy oraz
podejmowania dziatan doskonalacych.

Niniejsza Polityka jest komunikowana osobom wspoéttworzgcym organizacje, udostepniana wtasciwym stronom
zainteresowanym oraz okresowo przeglgdana w celu potwierdzenia jej aktualnosci, adekwatnosci i spojnosci
z wyznaczonym kierunkiem strategicznym. Jako wiasciciel, zobowigzuje wszystkie osoby zaangazowane
w $wiadczenie ustug 4QUALITY do przestrzegania niniejszej Polityki Jakosci, odpowiednio do ich rol
i odpowiedzialnosci.
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